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1. Objetivo 

Este documento tem por objetivo demonstrar o compromisso da Kassai Consultores 

com a privacidade, a proteção dos dados pessoais e a transparência no seu 

tratamento, de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD - Lei 

nº 13.709/2018) e as boas práticas de segurança da informação. 

2. Introdução 

Esta Política de Privacidade explica como a Kassai Consultores coleta, utiliza, 

armazena, protege e compartilha os dados pessoais de seus usuários e clientes. 

Informa também os direitos dos titulares e como exercê-los, bem como os 

mecanismos de contato com o Encarregado de Dados (DPO). 

3. Aplicabilidade 

Esta Política se aplica a todos os titulares de dados que interagem com os canais 

digitais da Kassai Consultores (sites, plataformas e serviços online) e também à coleta 

de dados físicos quando aplicável. 

4. Diretrizes 

4.1 Coleta de Dados Pessoais 

Coletamos dados pessoais fornecidos diretamente pelo titular, por terceiros 

autorizados ou de forma automatizada, como: 

● Nome, e-mail, telefone, CPF, nome da empresa. 

● Cookies e endereço IP para personalização e melhoria de serviços. 

 

4.2 Uso de Cookies 

Utilizamos cookies para: 

● Assegurar o funcionamento do site (cookies necessários); 

● Coletar dados de desempenho e melhoria de experiência (cookies analíticos); 

● Personalizar conteúdo e publicidade (cookies de publicidade). 

●  O usuário pode gerenciar suas preferências de cookies nas configurações do 

seu navegador, conforme nossa Política de Cookies 
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4.3 Finalidade do Tratamento 

Os dados pessoais coletados são tratados com as seguintes finalidades específicas, 

legítimas e informadas ao titular, conforme determina o artigo 6º, I da LGPD: 

● Viabilizar a prestação de serviços contratados; 

 

● Permitir a comunicação com os usuários para fins de suporte, notificações e 

atualizações relevantes; 

 

● Cumprir obrigações legais e regulatórias; 

 

● Realizar análises e melhorias nos serviços e produtos oferecidos; 

 

● Personalizar conteúdos e experiências com base em preferências e histórico 

de uso, sempre respeitando as escolhas do titular; 

 

● Enviar comunicações de marketing, quando autorizado expressamente pelo 

titular. 

O tratamento de dados será sempre realizado de forma compatível com estas 

finalidades, observando os princípios da necessidade, adequação e transparência. 

●  

4.4 Bases Legais 

De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), o 

tratamento de dados pessoais deve estar fundamentado em uma das bases legais 

previstas em seu artigo 7º (para dados pessoais) e artigo 11 (para dados sensíveis). 

Abaixo estão descritas as principais bases legais, com suas respectivas aplicações: 

1. Consentimento do titular 

 Ocorre quando o titular autoriza, de forma livre, informada e inequívoca, o 

tratamento de seus dados para finalidades determinadas. Esse 

consentimento deve ser coletado com destaque e pode ser revogado a 

qualquer momento, sem prejuízo dos tratamentos realizados anteriormente. 

 

2. Cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador 

 Utilizada quando o tratamento é necessário para atender exigências da 

legislação aplicável, como obrigações fiscais, trabalhistas ou regulatórias 

impostas por órgãos públicos. 

 

3. Execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a 

contrato 

 Aplica-se quando os dados são necessários para a celebração ou 

execução de contrato do qual o titular seja parte, como no fornecimento de 
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produtos, prestação de serviços ou atendimento ao cliente. 

 

4. Interesse legítimo do controlador ou de terceiro 

 Admite o tratamento para finalidades legítimas do controlador, desde que 

não prevaleçam os direitos e liberdades fundamentais do titular. Deve-se 

observar as legítimas expectativas do titular e assegurar transparência e 

segurança no uso dos dados. 

 

●  

4.5 Compartilhamento de Dados 

Os dados pessoais poderão ser compartilhados com terceiros nas seguintes 

hipóteses: 

● Quando necessário para a execução de contratos ou prestação de serviços; 

 

● Para o cumprimento de obrigações legais e regulatórias; 

 

● Com fornecedores, parceiros e prestadores de serviços que atuem em nome 

do controlador e em conformidade com esta política de privacidade; 

 

● Em processos judiciais ou administrativos, quando exigido legalmente; 

 

● Com autoridades públicas, mediante ordem judicial ou requerimento 

fundamentado; 

 

O compartilhamento observará sempre os princípios da finalidade, necessidade, 

segurança e transparência, garantindo a proteção dos direitos dos titulares. 

4.6 Direitos dos Titulares 

O titular pode solicitar diretamente ao email do DPO disponibilizado na seção 4.11: 

● Confirmação e acesso aos dados: Direito de confirmar se nós fazemos o 

Tratamento de Dados Pessoais que digam respeito a você e de acessar os 

Dados Pessoais que você nos forneceu e/ou que mantemos sobre você. 

● Correção e atualização: Você pode solicitar a correção de seus Dados 

Pessoais que estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados. 

● Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários: Você pode 

solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD. 

● Informação sobre compartilhamento: Você pode solicitar informações das 

entidades públicas e privadas com as quais nós tenhamos compartilhado os 

seus Dados Pessoais. 

● Revogação de consentimento: Você pode solicitar a revogação do seu 

consentimento, a qualquer momento, mediante manifestação expressa, 
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sendo ratificados todos os Tratamentos realizados sob amparo do 

consentimento anteriormente manifestado. 

● Portabilidade dos dados: Quando aplicável, você pode solicitar a 

portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de serviço ou 

produto, mediante requisição expressa, de acordo com a regulamentação 

da Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), observados os 

segredos comercial e industrial. 

● Oposição ao tratamento, quando cabível: Você pode solicitar opor-se a 

Tratamento realizado com fundamento em uma das hipóteses de dispensa de 

consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD. 

4.7 Medidas de Segurança 

Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais 

contra acessos não autorizados, perdas, alterações e divulgações indevidas, 

seguindo as melhores práticas de segurança da informação. 

4.8 Transferência Internacional de Dados 

Quando necessário, realizamos transferências internacionais apenas para países 

com grau adequado de proteção de dados ou mediante consentimento do titular. 

4.9 Dados Pessoais Sensíveis 

Atualmente, não realizamos a coleta de Dados Pessoais Sensíveis em nossas 

atividades habituais. Caso, de forma excepcional, seja necessário o tratamento 

desse tipo de dado, ele será realizado conforme as bases legais e os princípios 

estabelecidos pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais, com a devida adoção 

de medidas técnicas e organizacionais para garantir a segurança e a privacidade 

dos titulares. 

4.10 Dados de Crianças e Adolescentes 

Não coletamos intencionalmente dados pessoais de menores de 18 anos sem o 

consentimento dos pais ou responsáveis. 

4.11 Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) 

Nomeamos um Encarregado de Dados, responsável por atuar como canal de 

comunicação entre a organização, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional 

de Proteção de Dados (ANPD). 

Contato do DPO: 

● Nome: B10SEC Cibersegurança e Proteção de Dados 
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● E-mail:  lgpd@kassai.com.br. 

5. Disposições finais 

A Kassai Consultores reitera seu compromisso com a privacidade, a segurança e a 

transparência no tratamento dos dados pessoais. Esta Política será revisada e 

atualizada sempre que necessário, com publicação das versões atualizadas nos 

canais oficiais. 


